附件2
宁波市政策性农业保险承保机构遴选评审标准及说明

	序号
	一级
指标
	二级
指标
	评审标准
	评审说明

	1
	服务能力
	农险管理部门设置
	设置有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农业、保险等相关专业的专职人员， 
	需提供加盖申请机构公章的设置农业保险部门的相关证明材料、专职人员名单及遴选通知发布日5个月（150个自然日）前申请机构员工签订的劳动合同或协议。未达到标准或提供虚假信息的，不得中选。

	2
	
	县级机构设置
	县级分支机构覆盖率100%。县级是指海曙区、江北区、鄞州区（含东钱湖区）、镇海区、北仑区、余姚市、慈溪市（含杭州湾新区）、宁海县、象山县等区县（市）。
	县级分支机构为经中国银行保险监督管理部门（或原中国保险监督管理部门）批准的财产保险公司自有分支机构。需提供相应资质证明的复印件并加盖申请机构公章。县级分支机构覆盖率未达到100%的，不得中选。

	3
	
	基层服务体系
	在开展农险业务县级区域设有乡镇营销服务部。
	乡镇营销服务部为经中国银行保险监督管理部门（或原中国保险监督管理部门）批准的财产保险公司自有五级分支机构（含经监管部门批筹的，不含同一集团内的相互代理），需提供经营许可证复印件、工商行政管理机关核发的营业执照复印件，并加盖申请机构公章。申请机构不得突击、虚假挂牌，如提供虚假材料，不得中选。

	4
	
	正式人员配备
	在开展农险业务县级区域配备至少2名专职农险服务人员。人员配备需与业务规模相适应。
	专业农险服务人员为县级分支机构专职从事农业保险的员工。需提供加盖申请机构公章的人员名单和工作台账，遴选通知发布日5个月（150个自然日）前申请机构或其县级分支机构与员工签订的正式劳动合同或协议。未达标准或提供虚假信息的，不得中选。


	序号
	一级
指标
	二级
指标
	评审标准
	评审说明

	5
	服务能力
	兼职人员配备
	在开展农险业务县级区域配备服务乡镇、村的农业保险协保员。人员配备需与业务规模相适应。
	乡镇、村农业保险协保员为申请机构或其县级分支机构选聘的乡镇、村级兼职农业保险服务人员。需提供加盖申请机构或其县级分支机构公章的乡镇、村农业保险协保员名单，并提供遴选通知发布日5个月（150个自然日）前签订的劳务协议。以上信息与实际情况不符或弄虚作假的，不得中选。

	6
	
	车辆配备
	在开展农险业务县级区域配备至少1台农业保险工作车辆。
	农业保险工作车辆要求喷有“三农服务”类似字样，行驶证所有人应为申请机构或其县级分支机构。需提供加盖参加申请机构公章的农业保险工作车辆清单（含车牌号码、行驶证等信息，并附车辆照片和行驶证复印件）。如发现在不同地区重复使用同一台车辆信息，则认定为虚假，不得中选。

	7
	服务
业绩


	历史理赔情况
	平均简单赔付率。根据申请机构2017年-2019年三年平均农业保险简单赔付率计算得出。
	农业保险简单赔付率=(己决赔款+未决赔款）/保费收入。平均简单赔付率=（申请机构共保经营份额农业保险简单赔付率+申请机构自营部分简单赔付率）/2。需提供申请机构会计报表“己决赔款、未决赔款、保费收入”相关科目页面复印件并加盖申请机构公章，以及第三方出具的结算报告。

	8
	
	
	平均结案率。根据申请机构2019年农业保险结案率计算得出。
	农业保险结案率=年度已决赔款/(年度已决赔款+期末未决赔款），即申请机构接到报案后，已经按规定程序确定理赔的案件金额占所有报案预计可能赔付的金额比例。平均结案率=（申请机构共保经营份额农业保险结案率+申请机构自营业务结案率）/2。需提供年已决赔款、期末未决赔款”相关科目页面复印件并加盖申请机构公章。结案率在80%（含）以上即为合格，低于80%的不得中选。


	序号
	一级
指标
	二级
指标
	评审标准
	评审说明

	9
	服务
业绩

	历史业绩及处罚情况

	2017年-2019年政策性农业保险的承保业绩和申请机构及其所属上级机构农业保险业务被相关政府职能部门、银保监部门及司法机构处罚情况。
	承保业绩由申请机构提供相关结算文件，并加盖申请机构公章，共保经营部分业绩按照共保份额计算。处罚认定以处罚文件为准。

	10
	
	表彰及试点
	获得奖励表彰和项目试点的情况。申请机构获得市级（含）以上有关职能部门在农业保险工作方面的表彰，以及参加遴选的承保机构承担农业保险试点项目或任务。
	需提供近2017年-2019年受表彰的证明材料复印件、试点项目或任务的证明材料复印件并加盖申请机构公章。如提供虚假材料，不得中选。

	11
	
	偿付能力
	偿付能力充足率。申请机构所属总公司偿付能力达到100%以上。 
	偿付能力充足率=保险公司的实际资本/最低资本，需提供上年（2019年）申请机构总公司经审计的会计报表中“偿付能力报告含偿付能力充足率相关页面”复印件并加盖申请机构公章。未达到100%的，不得中选。

	12
	管理水平
	管理制度
	农业保险工作相关制度。包括承保查勘理赔管理办法、内控合规制度、客户服务制度、风险控制制度等相关规章制度进行综合评审。
	以申请机构提供的制度汇编文本为准。制度不全的，不得中选。


	序号
	一级
指标
	二级
指标
	评审标准
	评审说明

	13
	管理水平
	服务方案
	承保、理赔服务方案。包括组织机构、人员配置、服务流程、资金安排、承保定损理赔办法条款、风控应急管理、响应时限安排，等各方面内容的完整性、科学性、合理性、可行性进行综合评审
	以申请机构提供的资料文本为准，同时需提供对关键服务标准和服务响应时限的服务承诺书并加盖申请机构公章。承诺书包括但不限于遵守农业保险有关法律法规（特别是不进行虚假承保和虚假理赔）、积极配合政府开展农业保险工作，以及在接到被保险人报案后24小时内进行现场査勘、在接到被保险人报案后在规定时限内完成定损、在与被保险人达成赔偿协议后10日内支付赔款等。

	14
	
	信息化水平
	参加遴选的承保机构具备较为完善的农业保险信息管理系统，能全面、及时、准确报送农业保险数据信息；财务系统支持农业保险单独核算损益；总公司能够按要求与中国农业再保险股份有限公司（以下简称中国农再）约定分保业务信息系统进行对接。
	由申请机构提供信息系统使用说明和相关技术创新资料。申请机构总公司原则上应在遴选通知公布之日前已与中国农再签署当期有效的《政策性农业保险再保险标准协议》尚未签署的，放宽至在3月15日前签署，需提供该协议复印件并加盖申请机构公章，同时应提供中国农再对申请机构总公司出具的《约定分保业务信息系统对接确认函》，未能提供的，不得中选。

	15
	
	遴选文件资料制作
	遴选文件资料全面，符合遴选通知要求，编制完整、非活页装订，且有详细目录、连续页码、目录与有关材料装订顺序对应清晰、査阅方便。
	以申请机构提供的文件资料为准。


